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“Qualsiasi forma
d’espressione che fomenti
I'odio contro una persona o
un gruppo di persone a
causa di caratteristiche che

le accomunano.”
(Mendel et al. 2012)
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DISCORSI D’ODIO E WEB

e | discorsi d’odio sono diventati uno dei maggiori problemi da gestire su ogni
tipo di piattaforma online

e Favoriscono la diffusione di messaggi omofobi e razzisti, incitano alla
violenza, possono portare anche a gesti estremi specialmente tra gli
adolescenti: cyberbullismo

e Gestori di piattaforme online adottano policy e provvedimenti per limitare
questi fenomeni in ascesa
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Click here to find out more.



COME RICONOSCERE I DISCORSI D’ODIO

SUL WEB

e Selezione manuale

e Tecniche automatiche basate su liste di parole offensive che vengono
monitorate nei messagqgi postati online

o Altri elementi importanti ma generalmente trascurati:
- contesto discorsivo
- contenuti associati (video, immagini)
- eventi scatenanti
- momento in cui messaggio viene messo online
- identita dell’autore
- identita del gruppo a cui € rivolto il messaggio
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TEMI DEI DISCORSI D’ODIO SUL WEB
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DISCORSI D’ODIO SUL WEB:

LA POLITICA DA IL BUON ESEMPIO?

Amnesty International Italia: “ll barometro dell’'odio”,
monitoraggio dei profili social dei leader politici italiani durante
I'ultima campagna elettorale

CATEGORIE BERSAGLIO

Donne  1,80%

Rom 4,8%
LGBTI 6%
Comunita islamiche 11%
Migranti 91%

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 90% 100%
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DISCORSI D’ODIO E RELIGIONE

Osservatorio Italiano sui Diritti (Vox Diritti),
“Mappa dell'intolleranza 2" - 2016

2016 (3% del totale) 2016 (39% del totale)
Tweet L'lslam
~sugli ebrei nei tweet
86.102* 1.014.693*

TWEET
2.600.000

TWEET

2.600.000

TOTALLI TOTALI
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DISCORSI D’ODIO E RELIGIONE

Vox Diritti, “Mappa dell'intolleranza 3" - 2017

2017 (-0,78% rispetto al 2016) 2017 (+34% rispetto al 2016)
Twegt sug| Tweet sull’lslam
5.968" 4.754.354*

TWEET

6.544.637
TOTALI

TWEET

6.544.637
TOTALI

ESTRATTI* ESTRATTI*




ISLAMOFOBIA SU TWITTER

Corpus di 2.400 tweet, apr-giu 2018

AMNESTY

INTERNATIONAL

liberta di religione

h B . stranieri crimiréli liberi
inistri immigrazionisti di merda ragazza uccisa dalla famiglia p

forzati di massa

fratelli d' italia al gOVErNOsmeno i

donna velata islamizzazione progressiva dell'italia informazione sull' islam
apertura di moschee

oo aieo jOVANT MUSUlMani di franciascagires govems

bamb.l no . paesi islamici .traditori dei cristiani attacco vigliacco dell’ isis

islamici presenti sul suolo italico

zzzzzzzzzzzzzzzzzzz mondo del lavoro

inveterati nemici dej musulmani . porto |‘ta||an o
paese dei balocchi ™ “terroristi islamici

biografia di maometto  figli delle coppie ricche corano senza veli

sottomissione della donnarsasi
cultura italiana paese cristiano

fatti d a I I | i S | a m gente della scrittura

bande di predoni islamici libici
Casa per Casa casa vostra

racchie di sinistra

integrazione degli immigrati
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TIPOLOGIE
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COME RICONOSCERE GLI “ODIATORI*

* Molte informazioni possono essere estratte dal profilo degli
“odiatori”: nome, genere, luogo

* Molte altre informazioni possono essere acquisite
automaticamente attraverso il profiling

* Un utente che scrive messaggi d’'odio tendera a farlo di
frequente, utenti maschi sono piu spesso hater di utenti
femmine
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QUALI ALTRI ELEMENTI SONO

IMPORTANTI?

* Alcune immagini sono piu soggette a commenti d'odio di
altre

* Nelle interazioni d’odio spesso si riconoscono dei ruoli:
bully, victim, assistant, defender, bystander, ...
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| migranti sanno solo ostentare I'ozio

Nuova invasione di migranti in
Italia

Ci vuole la guerra per salvare I'ltalia
dai criminali filo islamici

Cacciamo i rom dall’'ltalia

Ora tutti questi falsi profughi
Il mandiamo a casa di
Renzi 77!
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COME CONTRASTARE I DISCORSI D’ODIO

e Contro-narrativa: argomentazione per
smontare i messaggi d’'odio
promuovendo lo spirito critico

e Strategie:

- Ascolto e comprensione

- Condivisione di link

- Condivisione multimediale
- Informazione attiva

- lronia

OOOOOOOOOO



COME CONTRASTARE I DISCORSI D’ODIO

o Contro-narrativa: argomentazione per & %
Sm Ont a r e | m e S S a g gl da O d | O Il "gesto d'uilta' i Ppa_Francesco, nel momento peggiore possibile
promuovendo lo spirito critico

e Strategie:

- Ascolto e comprensione
- Condivisione di link
- Condivisione multimediale el

Ecco la foto simbolo della nostra sottomissione. A chi lavai

_ I nfo rma Zi one attiva piedi Bergoglio: senza precedenti
- I ro n Ia ‘ | |Un gesto di umilta estrema per far capire quanto

siamo a rischio di attentatori e sembra chiedere di convertirsi
veramente a questi che hanno invaso I'ltalia e minacciano la nostra
fede. Per i musulmani il Papa & il primo da colpire. Egli non usa la
loro stessa violenza.

30s

’ | Quello che si legge in questi commenti & tutto
I'opposto di quello che si intende per spirito cristiano... & brutto
vedere cosi tanto odio da parte di sedicenti cattolici proprio nei
giorni di Pasqua. Dividere tra "noi" e "loro" non & cristiano, anzi &
I'opposto. Sono proprio | muri che si costruiscono sulle diversita

come la religione che portano emarginazione e rabbia fino alla -
violenza. — :
30s FONDAZIONE
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COME CONTRASTARE I DISCORSI D’ODIO

@ Corriere della Sera @
28 marzo - §
o C O ntro -n a rrativa a rg O m e n taz | O n e AIIamTe' gullg .prfsttenlzta |('ji terroristi in Italia: un arresto a Torino e
. . , . perquisizioni in tutta Italia
per smontare | messaggi d'odio

promuovendo lo spirito critico

1. =
tﬁx
"" WOLIZIA LOCALE

SR TN y\\\\

e Strategie:

- Ascolto e comprensione

- Condivisione di link S
?I'errorlsmo., arrestato militante dell'lsis a Torino Perquisizioni

- Condivisione multimediale i futta fala

- Informazione attiva @ [ Jomimeson

- |I'0nla D | |La correlazione fra terrorismo e

immigrazione e stata ormai variamente smentita. Anche la
persona fermata a Torino era in ltalia da tempo e possedeva
fra I'altro la cittadinanza. Nel link che le allego trova vari
grafici, fra cui uno dove si legge che il 94% degli attacchi
terroristici & compiuto da nati in UE con passaporto UE.
Buona giornata
http://politicalviolenceataglance.org/.../is-radical.../

M POLITICALVIOLENCEATAGLANCE.ORG
@ Is Radical Islam the Main
Terrorist Threat to the EU?
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COME CONTRASTARE I DISCORSI D’ODIO

e Contro-narrativa: argomentazione
per smontare i messaggi d’'odio
promuovendo lo spirito critico

e Strategie:

- Ascolto e comprensione

- Condivisione di link

- Condivisione multimediale

- Informazione attiva,
umanizzazione delle vittime

- lronia

Soviet Visuals and 1 other follow

| t Jan 15 Y
After years living in the U.S. for 30 years, a 39-year-old immigrant in metro
Detroit was deported this morning to Mexico. Escorted by ICE agents, he said
bye to wife and 2 kids before boarding. He was brought to US from Mexico
when he was 10-yrs-old, too old to qualify for DACA: - at Detroit Metropolitan
Wayne County Airport (DTW)

O 86K 115K O 74k

->€

FONDAZIONE
BRUNO KESSLER



COME CONTRASTARE I DISCORSI D’ODIO

e Contro-narrativa: argomentazione
per smontare | messaggi d'odio
promuovendo lo spirito critico

e Strategie:

- Ascolto e comprensione

- Condivisione di link

- Condivisione multimediale
- Informazione attiva

- lronia

| - Jan 7 v
Q Almeno 8 #migranti annegati e sento ancora le fiabe che sono alti e muscolosi...
#Mediterraneo #Libia

rainews.it/dl/rainews/med... via @RaiNews

& Translate from Portuguese
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COME CONTRASTARE I DISCORSI D’ODIO

e Contro-narrativa: argomentazione
per smontare i messaggi d’odio
promuovendo lo spirito critico

Matteo Salvimi @matteosalvimimi - Oct 17
¥ GIUSTO! Ed elimineremo anche i marciapiedi: favoriscono chi cammina per

e - lunghe distanze e tutti sanno che i migliori maratoneti sono africani.
® Strategle' E finita la pacchia.
Ascolto e comprensione & Transiate Tuee
Condivisione di link Q8 M2 Q1K O

Condivisione multimediale

Informazione attiva

Ironlalumorlsmo Matteo Salvimi @matteosalvimimi - Oct 20 v
(depOtenZiamentO) @ La #Fornero ha detto "Salvini NEOFASCISTA". E basta???

Sono lieto di non piacerle ma sono stato poco fa dal dermatologo e non ho
nessun neo fascista, anzi, uno assomiglia un po' ad un migrante e vorrei farmelo
togliere. #STOPFORNERO

& Translate Tweet

Q 16 T 18 ) 293 &
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IL PROGETTO HATEMETER

e Hate speech tool for monitoring, analysing and tackling Anti-Muslim hatred
online - http://hatemeter.eu/

FBK, University of Trento, Teesside University, Uni Toulouse
Amnesty international, Stop Hate UK, Collectif contre I'lslamophobie

European

Commission
|
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HATEMETER: SUPPORTO ALLE ONG

e Tecnologie per contrastare i discorsi d'odio

COLLEZIONE DI PIATTAFORMA SEGNALAZIONE
- AUTOMATICA E AIUTO
o @ NELLA CONTRO-
@ @ — NARRATIVA
" TIPS Yy

REREE EINRER

ESTRAZIONE DI

DON’T CHALLENGE POBLETE
SPREAD THE MESSAGE, AND NOT
I-'Il'eﬂ.lrEEEF'IpSL NOT THE PERSON ABUSIVE
DATI ARCHIVIAZIONE yesk

INFORMAZIONE DAI
DEI DATI E DELLE

YOU MIGHT REGRET YOU HAVE SUPPORT
INFORMAZIONI

OOOOOOOOOO
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GRAZIE

Email: satonelli@fbk.eu

Web Site: http://dh.fbk.eu
Twitter: hitps://twitter.com/DH FBK

':>(

FONDAZIONE
BRUNO KESSLER

22




